
Met maatwerk uw processen beter op elkaar afstemmen

KMO-IT Case Study
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Agenda

Doel presentatie
● Proces optimalisatie tastbaar maken 

KMO-IT case
● Toelichting context en proces 
● Concrete proces verbeteringen

Adviestool maatsoftware
● Screenshots ter verduidelijking 

Conclusies
● Voordelen van het project
● Geleerde lessen

Q&A
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Toelichting context 
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Waarover gaat proces inhoudelijk?

Adviesverlening via ICT-audits
● KMO-IT adviseur doet een doorlichting
● Op basis hiervan krijg je beter inzicht in je eigen ICT-ondersteuning 

Stap 1 – afname van de ICT-audit
● Op 4 uur tijd evalueert KMO-IT adviseur de huidige ondersteuning
● Beproefde methodiek a.h.v. vragenlijsten

Stap 2 – opstellen van het ICT-verslag
● Adviseur stelt uitgebreid rapport op
● Vraagt hiervoor intern en aan externe experten advies input

Stap 3 – voorstellen van het ICT-verslag
● Rapport wordt persoonlijk voorgesteld door de KMO-IT adviseur
● Opvolging van KMO-IT
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Wat zijn de actoren in dit proces?

3 deelnemers
● KMO of de geauditeerde 
● KMO-IT of de auditor
● KMO-IT partners of de externe partijen

Tijd
● KMO-IT maakt afspraken met de KMO's voor oplevering rapporten
● Er zijn m.a.w. deadlines om op te volgen

Confidentialiteit
● Identificatie gegevens van de KMO's
● Adviezen van de KMO-IT partners
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Proces VOOR
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Aparte XLS-bestanden
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Veel e-mail verkeer
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Proces NA
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Screenshots

applicatie
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 E-mail uitnodiging

[N277986] bouw industriele buisleidingen en warmtewisselaars (Oost-Vlaanderen)

Korte toelichting bedrijf

Het belanghebbende bedrijf uit Oost-Vlaanderen is een producent van industriële buisleidingen, luchtbatterijen en 

warmtewisselaars. Het bedrijf heeft 2 zusterbedrijven die naadloos samenwerken: een bedrijf dat ook actief is in 

industriële buisleidingen en tankbouw, het andere bedrijf is actief in de plaatsing van transportbanden.

Het bedrijf in kwestie is in 1972 opgericht door 2 broers, de huidige zaakvoerders. Het bedrijf draait een omzet van 

7,5 m€. De zusterbedrijven draaien respectievelijk 2,3 m€ en 1,2 m€. Het familiebedrijf telt 77 mensen.

Ondersteuning van de workflow

Het bedrijf beschikt vandaag over een eilandenautomatisering: TopAccount (boekhouding), DFact (facturatie), EM 

Certo (tijdregistratie, toegangscontrole), Autodesk Inventor (tekenpakket), Access (klantenbeheer). Men kijkt hierbij 

uit naar een geïntegreerde oplossing, waarbij SAP B1 in combinatie met Trimergo één van de mogelijke pistes is, 

aangezien men in 2004 Trimergo aangekocht heeft, maar nooit gebruikt heeft.        

Je kan je advies ingeven op:

http://adviestool.kmo-it.be/kmoit/partner_dossier/44

http://adviestool.kmo-it.be/kmoit/partner_dossier/44
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 E-mail feedback

KMO-IT Feedback [N373432] taalbureau (Oost-Vlaanderen)

Het bedrijf in kwestie stelt zich de vraag of dat men moet evolueren naar een ERP/CRM-pakket of dat men verder 

kan met een redesign van de huidige eilandenautomatisering. Dit zal worden meegenomen in het selectietraject 

naar een nieuwe oplossing. Het ICT-plan wordt dan ook beschouwd als een leidraad in dit proces.
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Overzicht van verbeteringen

Data centralisatie
● Alle adviezen en dossiers zijn nu gecentraliseerd
● Kennis blijft niet op lokale harde schijf van 1 adviseur staan

Workflow automatisatie
● E-mail communicatie is geautomatiseerd
● Deadline opvolging is geautomatiseerd
● Overzichten zijn geautomatiseerd

Gebruikersrollen
● Externe partners zien enkel hun adviezen
● Identificatiegegevens van KMO's enkel voor adviseurs
● Admin heeft totaalbeeld beschikbaar
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Conclusies
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Geleerde lessen

Vanuit project standpunt
● Domeinkennis bij de software leverancier helpt
● Single Point of Contact bij de klant helpt
● Bestaande ICT-ervaring van gebruikers helpt 

Vanuit proces standpunt
● Korte beschrijving of visualisatie van het proces heeft waarde
● Proces optimalisatie is altijd stukje verandering

Vanuit budget standpunt
● Kies technologie die je toelaat te investeren in echte meerwaarde
● Belang van verwachtingen niet onderschatten



... be wize.

think wize.

Waarom proces optimalisatie ?

Wegwerken van manuele overhead
● Automatiseer waar er duidelijke pijnpunten zijn 

Verhogen van efficiëntie
● Return kan al hoog zijn met eenvoudige ingrepen

Verbeteren van motivatie
● Medewerkers willen best ook vooruit
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Dank u
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