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Search Marketing Satisfaction

Conversie Marketing > Maximaliseer uw ROI op uw Internet Ma  rketing
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Inhoud

* Waarom Search Marketing Satisfaction ?
* Wat is Conversie Marketing ?

« Waarom Conversie Marketing ?

» Hoe conversie marketing toepassen ?

* Case 1 — Landing pagina’s

* Case 2 — SEO consultancy

» Case 3 — Usability

» Case 4 — Usability & Web Analytics

« Case 5 — Multi Variabel Testing
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Waarom Search Marketing
Satisfaction?

De slogan is: * Search Marketing Satisfaction”

Waarom Search Marketing Satisfaction ?

« als marketeer verwacht je meer dan louter advies
« als marketeer heb je behoefte aan SEM partner waarop je volledig kan vertrouwen
« als marketeer ben je vooral geinteresseerd in de meerwaarde van SEM

Tevredenheid vloeit voort uit SEM strategie met totaal se rvice
Hoe kan men deze “satisfaction” bereiken ?

* door definiéren van targets & verwezenlijkingen
 door doelen meetbaar te maken en actie te ondernemen
 door analyseren van resultaten en verfijnen van strategie

Het uitbouwen van een positieve ervaring tussen u en ons
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search Marketing Satisfaction ~ So8¢

Wat is een Conversie ?

Wanneer een klant de gewenste actie op de site onderneemt.
bvb:

* inschrijven nieuwsbrief
* deelnemen online spel
* file downloaden (bvb.PDF ontwerp)

* inloggen op “members only” zone (C) ‘T
* afspraak vastleggen met verkoper Adobe
* online/offline bestelling plaatsen

L ‘g

Wat is een conversie ratio?
Percentage bezoekers dat conversie actie uitvoert.

* invullen contactformulier /\ @

N cwslcﬂer

Wat is Conversie
Marketing?
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Wat is conversie Marketing ?

» wetenschap & kunst om de online bezoekerservaring te verbeteren

» of het nu een online ad is, ... of het bezoeken van een website, ...

* marketing start reeds in google’'s SERPS

(copywriting, ...wijst naar correcte landingspagina, ..)

* het doel is bezoekers  omvormen tot klanten
Google' (s o] sz

Doorzoek: @ het Internet O pagina's in het Nederlands O pagina's uit Belgie

Het Internet
Citytrips
waw Sunjets.be  Slim op reis tegen een lage prijs met Sunjets. Boek nu online!

s Boek hier uw citytrip aanbieding voor geheel Europa

www.clubmed*e Last minutes direct naar de zon. Tot -25% op uw verblijf. Bestel nul

Citytrip en lastminutes: hotel promoties in Londen, Parijs ...
Boek hier uw citytrip met hotel naar keuze in Londen, Parijs, Barcelona,.. enz. Zoek
eenvoudig per stad uw droom citytrip.

www._citytrips.be/ - 44k - In cache - Geli'kwaardige Eagina s - Nutery

Meckermann. Kies een stad uit ons citytrip aanbod.

Lackormann bo/cibdrine oor | S T WL TYLTEN “‘!g i QQEQ e alaran)

Thomas Cook Citytrips : uitgebreide keuze promoties, last minutes ...

Tips nodig voor een goede citytrip? Check onze kalender en ontdek wat er te ... Ga je deze
zomer op citytrip naar Rome, probeer dan zeker één evenement mee ...
www.thomascook.be/Citytrips.aspx - 61k - In_cache - Gelijkwaardige pagina's - Noteren

Resultaten 1 - 10 van circa 428.000 voor citytrips (0,(

Gesponsorde Koppelingen

Gesponsorde Koppelingen

Citytrip Promoties

Ontdek alle Super Aanbiedingen uit

het aagbod op Vakantie bel

Voorgelig viegen

Sertet

Met JefairFly vieg je voordelig

naar dif. bestemmingen
waw.JgtairFly.com

Besloten StedenReis =20 P

Goedkope Citytrips Londen Citytrips Parijs Citytrips Barcelona ... L ——
Boek nu een super citytrip hotel in London, Parijs, Barcelona enz of lastminute online bi

Goedkoopste Citytrips

De Goedkoopste Citytrips
Snel, Veilig en Makkelijk te

Boeken

www.WeekendCompany.be/Citytrips

Weekendje Weg?

Heerliik even er tussen uit? Kies
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Waarom conversie Marketing ?

Waarom
Conversie
Marketing?

. een computer kan
ons tot op de eurocent
vertellen hoeveel je hebt
verkocht,

..maar hij kan je niet
tonen hoeveel je verkocht
zou kunnen hebben .~

Sam Walton, founder of Wal-Matrt,
in “Made In America”
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Waarom conversie Marketing ?
» Bezoekers naar uw website lokken is geen einddoel

* We willen dat bezoekers actie ondernemen op onze website
(minstens hun email en naam proberen achterhalen)

» We willen maximum rendement ( maximum aantal conversies) halen uit onze
online marketing investering.
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Hoe conversie marketing toepassen ?

Step 1 - Web analytics — Wat is dit ?

» Analyse van cijfers, herkomst en gedrag van bezoekers

* Hieruit juiste conclusies nemen & nieuwe actiepunten samenstellen



Hoe conversie marketing toepassen ?

Step 1 - Web analytics — wat kunnen we meten ?
Omdat het digitaal is, is het meetbaar

- bewustzijn
- respons

- navigatie

- begrip

- consumptie
- verblijftijd

Hoe Conversie
Marketing
toepassen?
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Step 1 - Web analytics  welke toegevoegde waarde ?

Vertalen van data in bruikbare informatie en kennis
* Ontdekken van de sterke & zwakke punten van uw website
* Ontdekken van (nieuwe) mogelijkheden

* Geeft u inspiratie op elk niveau

Hoe Conversie ... enen veél meer

Marketing
toepassen?
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Step 2 - Usability analysis — wat ?

» Analyse van:
* Communicatie > copywriting, visuals, animatie, navigatie structuur,..
* Grafisch > pagina design, kleuren, ...
* Technisch > functionaliteit, prestatie, ...

» Problemen identificeren die een website slecht doen functioneren

» Manieren vinden om de bezoekerservaringen te verbeteren en
Hoe Conversie vertrouwen te creéren

Marketing
toepassen?
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* Opsporen van alle niet-efficiénte en onduidelijke onderdelen op uw website
» Verbeteren van de gebruiksvriendelijkheid en de gebruikerservaringen
* Verbeteren van interactie met de bezoekers

e Beperk drop-outs gedurende het conversieproces

Hoe Conversie  Verbeteren van de leesbaarheid

Marketing

toepassen?  Verbeteren van call-to-action

e ... envéél meer
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Step 3 - Web copywriting — wat en waarom ?

* Web copywriting is compleet andere aanpak (scherm vs. papier)

 Zorg ervoor dat zoekmachines van uw website houden (= SEO copywriting)

 Zorg ervoor dat uw copywriting bezoekers aanzet tot actie
(= klant georiénteerde copywriting)

Hoe Conversie Tip: Laat dit over aan een professionele web copywriter
Marketing
toepassen?
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Step 3 - Web copywriting — toegevoegde waarde

» Kwaliteitsvolle copywriting trekt de aandacht
» Het zorgt ervoor dat de surfer blijft, doorklikt ... en klikt met meer interesse
» Het geeft bezoekers vertrouwen

» Het zorgt ervoor dat bezoekers actie ondernemen

Hoe Conversie
Marketing

toepassen?
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Hoe conversie marketing toepassen ?

Step 4 — Creéer landing pagina’'s — Wat en waarom ?

» Herkenning tussen advertentie (adwords, emailing,...) en landingspagina
* Is pagina waarop men terechtkomt/landt, komende vanuit een zoekmachine
* Je hebt slechts enkele seconden om je bezoekers te overtuigen

Tip: Uw homepagina mag niet uw enige landingspagina zijn

$
L o



Hoe conversie marketing toepassen ?

&

e  Bezoekers komende van Google adwords, zoekwoord “vakantie”
Landingspagina A (algemeen)

 Bezoekers komende van Google adwords, zoekwoord “vakantie Turkije”
Landingspagina B (specifiek voor Turkije)

» Bezoekers komende van Gopgle adwords, zoekwoord “vakantie promotie Turkije”
Landingspagina C (specifiek pfomotie)

Hoe Conversie
Marketing
toepassen?
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Step 4 - Creéer landing pagina’s - toegevoegde waarde

Geeft mensen het gevoel dat site gepersonaliseerd is
* Aanbiedingen aan juiste persoon op juiste moment
 SEO: helpt hogere posities bereiken in natuurlijke zoekresultaten

 SEA : goed gecreéerde landingspagina verhoogt uw kwaliteitsscore en vermindert
uw CPC (cost-per-click)

Hoe Conversie
Marketing
toepassen?
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Step 5 - Multivariabele testing — 2 vormen

1. A/B Testing
= testen van 2 versies van 1 webpagina

2. MVT / Multivariabele Testing
= testen van verschillende zones op 1 webpagina

Tip: test slechts 1 onderdeel op uw webpagina

Hoe Conversie
Marketing
toepassen?




Hoe conversie marketing toepassen ?

Step 5 - Multivariabele testing — wat ?

» Test meerdere zones en combinaties

» Mogelilk om meerdere variabelen tegelijkertijd te testen

Hoe Conversie
Marketing
toepassen?
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Step 5 - Multi Variable testing — toegevoegde waarde

* Verbetert uw conversies sneller i.v.m. uw concurrenten

» Systeem toont beste combinatie met beste conversieratio van website,
bijvoorbeeld :

_ afbeelding 1, titel 2 = 5,8% > -
- afbeelding 2, titel 2 =5,1%

- afbeelding 3, titel 1 = 3,7%

Hoe Conversie
Marketing
toepassen?

Tip: Vandaag is er waardevolle MV T-software voorhanden:
* Google Optimizer
* andere (vraag het ons)




Hoe conversie marketing toepassen ?

Internet Marketing - informatie loop > continu proces

A/B testing of
Multivariabele
Testing

Gegevens verzamelen
(bv. Google Analytics, ...)

/

Improvement
Marketing Testing

N\

Hoe Conversie Information

toepassen?

/ Web Analytics &

Strategisch advies

Usability Analyse\
& Advies met

verbeteringen

Knowledge
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18 basistips die uw bezoeker aanzetten tot actie

18 basistips die uw bezoeker aanzet tot meer actie

Maak van uw logo een link naar de homepagina

Plaats op elke pagina broodkruimels (U bent hier: Home > diensten > ...)
Leg meerdere tekstlinks binnenin elke pagina

Plaats op elke pagina een link naar uw doelenpagina (contactform, boekingspagina,..
Plaats uw coérdinaten op elke pagina onderaan

Maak een sitemap

Plaats uw teksten in korte, leesbare blokjes met regelmatig tussentitels

Gebruik flash enkel om meerwaarde te scheppen

Geef elke pagina een duidelijke titel die iets verteld over deze pagina

. Wees creatief met de omschrijving van uw tekstlinks (ipv lees meer, klik hier, ...)
. Geef elk product, subproduct zijn eigen pagina

. Doe een aanbod die een voordeel oplevert (zelfs op b2b site)

. Gebruik actiematige webteksten

. Creéer een reden om iemands e-mailadres te vragen

. Plaats regelmatig iets anders, iets nieuw op uw homepagina

. Start en blog en plaats via RSS de titels op uw homepagina

. Plaats uw taalkeuze rechtsboven

. Indien mogelijk en indien meerwaarde, gebruik woorden ‘nieuw’ of ‘gratis’

©Co~NoOGk~wWDNE
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Case studies - 5 reéle voorbeelden




Case 1

Landingspages - Voor

* Hoofdsite is in flash
» Geen landingpagina’s

Case 1



Case 1

Landingspages - Na

» De hoofdsite is nog steeds in flash
» Deze landingspagina bracht 157 % meer leads voort

Case 1




Case 2

SEO consultancy — Voor :

e dynamische URL'’s
* deze site scoorde niet goed (natuurlijk)

Case 2



Case 2

SEO consultancy — Na

» SEO-vriendelijke URL'’s
» Zoekmachine bezoekers converteren beter
» 1000'n (niche) zoekwoorden in Top 10 positie in Google

Case 2



Case 3

Case 3 l

Usability — Voor

» Weigeringspercentage was té hoog

* Tijd gespendeerd op de website was te laag

* %-tage mensen die website verlieten middenin
bestelproces was te hoog




Case 3

Usability - Na

» Weigeringspercentage verminderde met 37%
» 22% meer tijd gespendeerd op website

» Minder drop-outs gedurende het bestelproces
» Conversies verhoogde met 9%

Case 3



Case 4

Case 4

Usability & Web Analytics — Voor

* %-tage mensen dat website verliet middenin het bestelproces was te hoog



Case 4

Usability & Web Analytics - Na

 Advies gegeven voor een nieuw bestelproces

 Advies in communicatie

* ... ander algemeen advies

» 33% meer mensen die de bestellingprocedure afwerken (in testfase)

Case 4



Case 5

Multi Variabel Testing — Beste pagina

VOor

Na

Case 5



DANK U WEL

! " # D % &
(()$**$*&




