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Wat is CRM?

Customer Relationship Management

Strategie die de klant centraal stelt
= 1 gezicht naar de klant
= 360° overzicht van de klant
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Microsoft Dynamics CRM In hedrt

A

VolledigeCRM suitemet A
marketing,verkoopen

service A
MS Officeomgevingvoor
snelleadoptie A
Meertalig

SOA / Web services A

architectuur

11,000klanten van KMO
tot multinational

>500,000gebruikersin
meerdan 80 landen

Uitgebreidnetwerk van
Implementatiepartners

Sne| flexibel en betaalbaar




Microsoft Dynamics CRM Suite

Service-Oriented
Architecture

Configurable
Business Processes

On-Premise/ Configure/ Department/ Single-Tenant/
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Over IPEX

ipex|

smart printing solutions

Optimal
printing &
management
of variable
data

A Drukkerij & Direct marketing

A Vestigingen in Belgié, Nederland,
Frankrijk

A 10 miljoen euro omzet
A 78 werknemers

A Fusie van meerdere bedrijven met

verschillende systemen
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CRMobjectievenbij IPEX (1)

A Beter beheer en begeleiding van de verkoop
A Betere dienstverlening naar de klanten
A Efficiénter (samen) werken

A Doeltreffend gebruik van Marketing
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CRMobjectievenbij IPEX (2)

V4

€ maar tegel ik
A Gebruiksvriendelijk
A Makkelijk aanpasbaar (rapporten, workflows, é)

A Goedkoop te onderhouden
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De integratie met Outlook versnelde adoptie
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Interacties met de klant worden bijgehouden

360°
Duidelijk
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Maximaal gebruik van de ingebouwde processe

Account: Travi@ta nv/sa

Convert to Opportunity

Create Lead Qualify
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Add Product

Create Invoice Create Order
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Verkoopsopvolging met flexibele rapportering

Excel integratie
ReportingWizard
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