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Wat is CRM?

Strategie die de klant centraal stelt 

= 1 gezicht naar de klant

= 360° overzicht van de klant

Customer Relationship Management



Klant

Bedrijf

CRM elementen

Klantenbinding

Service

Overeenkomst

Verkoop

Genereer &  

Kwalificeer leads

Marketing

Face to Face

E-mail

Fax

Netwerk

Telefoon

GSM

Interaction 

Center

E-

commerce

Interactie met 

de klant

Logistieke

opvolging

Facturatie

Integratie

C
o

n
ta

c
t 

M
a

n
a

g
e
m

e
n

t

Analytics



Agenda

Wat is CRM ?

Microsoft Dynamics CRM

Het IPEX verhaal

Naar een geslaagde implementatie

Traviata

Vragen



Microsoft Dynamics CRM in het kort

Å 11,000 klanten van KMO 

tot multinational

Å > 500,000 gebruikersin 

meerdan80 landen

Å Uitgebreidnetwerk van 

implementatie-partners 

Å Snel, flexibel en betaalbaar

Å VolledigeCRM suite met 

marketing, verkoopen 

service

Å MS Office omgevingvoor

snelleadoptie

Å Meertalig

Å SOA / Web services 

architectuur



Microsoft Dynamics CRM Suite
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Over IPEX 

ÂDrukkerij & Direct marketing

ÂVestigingen in België, Nederland, 

Frankrijk

Â10 miljoen euro omzet

Â78 werknemers

ÂFusie van meerdere bedrijven met 

verschillende systemen

Optimal
printing& 
management 
of variable
data 



CRM objectievenbij IPEX (1) 

ÂBeter beheer en begeleiding van de verkoop

ÂBetere dienstverlening naar de klanten

ÂEfficiënter (samen) werken

ÂDoeltreffend gebruik van Marketing 



CRM objectievenbij IPEX (2) 

é maar tegelijk

ÂGebruiksvriendelijk

ÂMakkelijk aanpasbaar  (rapporten, workflows, é) 

ÂGoedkoop te onderhouden



De integratie met Outlook versnelde adoptie



Interacties met de klant worden bijgehouden

360°

Duidelijk 
zichtop alle 
interacties 
met de klant



Maximaal gebruik van de ingebouwde processen



Χ ŀŀƴƎŜǇŀǎǘ ŀŀƴ ŜƛƎŜƴ ƴƻŘŜƴ

Workflow:

hǊŘŜǊǎ άƪƭŀŀǊ ǾƻƻǊ 
ǾŜǊȊŜƴŘƛƴƎέ

Ą Email verzonden naar de 
klant



Verkoopsopvolging met flexibele rapportering 

Excel integratie

ReportingWizard


